Guatemala, 31 de agosto de 2,018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:
De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi

informe de actividades mensuales, conforme

Informe NO. 02-2018

a lo estipulado en el Contrato

Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 1826-2018, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial Nimero 491-2018 correspondiente al mes de agosto del
presente afio y para el cobro de honorarios estoy presentando la factura Serie Ay
Correlativo No. 00023.

Actividades Realizadas:

Reparacién de equipo de cémputo

Reparacién de dos impresoras

Reparacion de 15 equipos

Instalacidon de impresora en red

Instalacion de 51 impresoras

Reconfiguracién de router

Reparacién de 3 equipos de cémputo
Instalacion de 12 licencias de antivirus original
Reconfiguracién de fotocopiadora en red
Reparacion e instalacion de equipo en recepcion
Instalacién de impresora en red

Atencion a los distintos usuarios de patrimonio



Resultados Obtenidos:

Reparacion de equipo de cdmputo, en el cual se realizé back up, se instald escéner
e impresora dejando el equipo en buen funcionamiento en delegacion de intangible.
Seraparon 2 impresoras de los cartuchos de tinta por no imprimir a color, las cuales
se dejaron en buen funcionamiento, en archivo general.

Se repardén 15 equipos de cémputo los cuales no encendian y se reiniciaban
constantemente, quedaron en buen funcionamiento para el publico, biblioteca
nacional.

Instalacion de impresora en red a 4 usuarios, los cuales pueden imprimir sin ningdn
problema, en ceramoteca.

Instalacion de 51 impresoras dentro de las instalaciones de Patrimonio las cuelas se
configuraron, dejandolas en 6ptimo funcionamiento.

Reconfiguracion de router por constantes tormentas y bajones de energia elctrica
dejandolo en buen funcionamiento, en demopre.

Se repararon 3 equipos de computo los cuales no funcionaban correctamente las
fuentes de poder, dejandolas en buen funcionamiento, en decorsiap.

Se instalaron 12 licencias de antivirus originales, por renovacion de las mismas, en
biblioteca nacional.

Se reconfiguro fotocopiadora multifuncional, ya que los usuarios no podian imprimir
y escanear, dejando el equipo en buen funcionamiento, en compras.

Se repard la falla en fuente de poder y se instalé el equipo de computo dejando al
usuario de recepcién con un equipo en buen funcionamiento.

Instalacion de impresora en red a 2 usuarios, dejando a los mismos imprimiendo sin
ningun problema en museo de arte moderno zona 13.

Atencion a los usuarios dentro de Patrimonio, a los cuales se les brinda la atencidn
mds pronta para solventar sus problemas y dejando los equipos en buen
funcionamiento asi como también el software.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

eccién’General del Fatrm:c‘u_e\. S
Cultural y Natural S



Guatemala, 31 de agosto de 2,018
Informe final

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de final de actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 1826-2018, aprobado mediante el
acuerdo ministerial NGmero 491-2018 correspondiente del dos de julio de dos mil
dieciocho (02/07/2,018) al treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho
(31/08/2,018).

Actividades realizadas:
e Reparacion de equipo de computo
e Reparacion de dos impresoras
e Reparacion de 15 equipos
e Instalacidén de 51 impresoras
e Reconfiguracién de router
e Reparacion de 3 equipos de cOmputo
e |nstalacion de 12 licencias de antivirus original
e Reconfiguracion de fotocopiadora en red
e Reparacién e instalacion de equipo en recepcion
e Reconfiguracion de ip’s.
e Configuracién de fotocopiadora multifuncional.
e Reparaciéon de equipos de cémputo.
e [Instalacion de impresora en red.
e Apoyo en la instalacidn y configuracién de firewall.
e Sectorizacion de la sefial de internet.
e Realizacion de usuarios para el acceso de la sefial de internet.



Guatemala, 31 de agosto de 2,018
Informe de resultados

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Numero 1826-2018, aprobado mediante el acuerdo ministerial
Namero 491-2018 correspondiente del dos de julio de dos mil dieciocho
(02/07/2,018) al treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho (31/08/2,018).

Resultados cualitativos:

e Reparacion de equipo de computo.

e |Instalacion de impresora en red.

e Reconfiguracion de router.

e Reconfiguracion de fotocopiadora en red.

e Reparacién e instalacion de equipo en recepcion.

e |Instalacion de impresora en red.

e Atencion a los distintos usuarios de patrimonio.

e Reconfiguracion deip’s.

e Configuracién de fotocopiadora multifuncional.

e Reparacién de equipos de computo.

e Apoyo en la instalacién y configuracion de firewall.
e Sectorizacidn de la sefial de internet.

e Realizacion de usuarios para el acceso de la sefial de internet.
e Instalacién y configuracion de router.

e Realizacion de bakc-up y restauracion de Windows.
e Instalacién de cafionera.



Resultados cuantitativos:

e Seraparon 2 impresoras de los cartuchos de tinta por no imprimir a color, las
cuales se dejaron en buen funcionamiento, en archivo general.

e Serepardn 15 equipos de computo los cuales no encendian y se reiniciaban
constantemente, quedaron en buen funcionamiento para el publico,
biblioteca nacional.

e |nstalacién de impresora en red a 4 usuarios, los cuales pueden imprimir sin
ningun problema, en ceramoteca.

e |nstalacion de 51 impresoras dentro de las instalaciones de Patrimonio las
cuelas se configuraron, dejandolas en 6ptimo funcionamiento.

e Serepararon 3 equipos de cdmputo los cuales no funcionaban correctamente
las fuentes de poder, dejandolas en buen funcionamiento, en decorsiap.

e Se instalaron 12 licencias de antivirus originales, por renovacién de las
mismas, en biblioteca nacional.

e |nstalacion de impresora en red a 2 usuarios, dejando a los mismos
imprimiendo sin ningln problema en museo de arte moderno zona 13.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy
atentamente,

_ Direccién
Direccién General del Patrimonic ™. e
Cultural y Natural e



